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Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdelavania

Tento dokument predstavuje vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania spolo¢nosti LiMaR
Consulting spol. s r.o. Jeho cielom je systematicky sledovat, hodnotit a zlepSovat kvalitu vzdelavacich
programov, odbornosti lektorov, spokojnosti Gcastnikov a celkovej organizacie vzdelavania.

1. Oblasti zabezpecovania kvality

- Obsah a forma vzdeldvacich programov

- Kvalita lektorskej prace

- Organizdcia a technické zabezpecenie vzdeldvania

- Hodnotenie vysledkov a spatnej vazby od ucastnikov
- Sulad s legislativnymi a odbornymi Standardmi

2. Tvorba a aktualizacia vzdelavacich programov
Vzdeldvacie programy sa pripravuju na zaklade analyzy potrieb cielovych skupin a su v sulade s

aktudlnymi odbornymi poznatkami a legislativou. Programy su pravidelne revidované, pricom sa
zohladnuje spatna vazba ucastnikov, lektorov aj vyvoj v danej oblasti.

3. Vyber a hodnotenie lektorov
Lektori su vyberani na zdklade odbornych kompetencii, pedagogickych schopnosti a skisenosti z praxe.

Ich praca je priebezne hodnotend prostrednictvom pozorovania, dotaznikov spokojnosti a individudlnej
spatnej vazby. Podpora dalSieho vzdelavania lektorov je sucastou zvySovania kvality.

4. Spatna vazba a hodnotenie ucastnikov

Kazdy vzdelavaci program je ukonceny anonymnym dotaznikom spokojnosti Ucastnikov, ktory hodnoti
kvalitu obsahu, lektora, organizaciu a celkovy prinos. Vysledky sa vyhodnocuju a tvoria podklad pre
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zlepSovanie vzdelavania.

5. Kontinualne zlepSovanie kvality

Na zaklade ziskanych Udajov sa uskutocnuju interné stretnutia timu zamerané na vyhodnocovanie a
prijimanie opatreni. Sucastou systému kvality je aj pravidelné sebahodnotenie a externé konzultacie s
odbornikmi.

6. Zaver

Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania je nastrojom na udrZanie a neustale zvySovanie
kvality vSetkych vzdeldvacich ¢innosti spoloénosti LiMaR Consulting spol. s r.o. Cielom je poskytovat
vzdelavanie, ktoré je relevantné, efektivne a hodnotné pre vsetkych ucastnikov.
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Priloha 1: Dotaznik spokojnosti Ucastnika

1. Ako hodnotite obsah vzdeldvania? (vyborny / dobry / dostatoény / nedostatocny)
2. Ako hodnotite lektora po odbornej a prezentacnej stranke?

3. Bol program pre vas prakticky prinosny?

4. Ako hodnotite organizacné zabezpecenie vzdeldvania?

5. Vase navrhy na zlepsenie:
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