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Vnútorný systém zabezpečovania kvality vzdelávania  
 

Tento dokument predstavuje vnútorný systém zabezpečovania kvality vzdelávania spoločnosti LiMaR 

Consulting spol. s r.o. Jeho cieľom je systematicky sledovať, hodnotiť a zlepšovať kvalitu vzdelávacích 

programov, odbornosti lektorov, spokojnosti účastníkov a celkovej organizácie vzdelávania. 

 

1. Oblasti zabezpečovania kvality  

 

- Obsah a forma vzdelávacích programov 

- Kvalita lektorskej práce 

- Organizácia a technické zabezpečenie vzdelávania 

- Hodnotenie výsledkov a spätnej väzby od účastníkov 

- Súlad s legislatívnymi a odbornými štandardmi 

 

2. Tvorba a aktualizácia vzdelávacích programov  
 

Vzdelávacie programy sa pripravujú na základe analýzy potrieb cieľových skupín a sú v súlade s 

aktuálnymi odbornými poznatkami a legislatívou. Programy sú pravidelne revidované, pričom sa 

zohľadňuje spätná väzba účastníkov, lektorov aj vývoj v danej oblasti. 

 

3. Výber a hodnotenie lektorov  

 

Lektori sú vyberaní na základe odborných kompetencií, pedagogických schopností a skúseností z praxe. 

Ich práca je priebežne hodnotená prostredníctvom pozorovania, dotazníkov spokojnosti a individuálnej 

spätnej väzby. Podpora ďalšieho vzdelávania lektorov je súčasťou zvyšovania kvality. 

 

4. Spätná väzba a hodnotenie účastníkov  
 

Každý vzdelávací program je ukončený anonymným dotazníkom spokojnosti účastníkov, ktorý hodnotí 

kvalitu obsahu, lektora, organizáciu a celkový prínos. Výsledky sa vyhodnocujú a tvoria podklad pre 
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zlepšovanie vzdelávania. 

 

5. Kontinuálne zlepšovanie kvality  
 

Na základe získaných údajov sa uskutočňujú interné stretnutia tímu zamerané na vyhodnocovanie a 

prijímanie opatrení. Súčasťou systému kvality je aj pravidelné sebahodnotenie a externé konzultácie s 

odborníkmi. 

 

6. Záver  
 

Vnútorný systém zabezpečovania kvality vzdelávania je nástrojom na udržanie a neustále zvyšovanie 

kvality všetkých vzdelávacích činností spoločnosti LiMaR Consulting spol. s r.o. Cieľom je poskytovať 

vzdelávanie, ktoré je relevantné, efektívne a hodnotné pre všetkých účastníkov. 
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Príloha 1: Dotazník spokojnosti účastníka  
 

1. Ako hodnotíte obsah vzdelávania? (výborný / dobrý / dostatočný / nedostatočný) 

2. Ako hodnotíte lektora po odbornej a prezentačnej stránke? 

3. Bol program pre vás prakticky prínosný? 

4. Ako hodnotíte organizačné zabezpečenie vzdelávania? 

5. Vaše návrhy na zlepšenie: 

....................................................................... 
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