Vzdelavaci program

Kvalita v socialnych sluzbach: Dodrziavanie l'udskych prav a slob6d, syndrom
vyhorenia a zvladanie stresu

Rozsah vzdelavania: 16 hodin (2 dni po 8 hodin)
Cena: 30,- EUR / osoba / 1 hodina (bez DPH - nie sme platcom DPH)

Ciel'ova skupina
Zamestnanci zariadeni socidlnych sluzieb - pracovnici v priamej starostlivosti, odborni
pracovnici, veduci pracovnici.

Ciele vzdelavania

- Posilnit povedomie o dodrziavani I'udskych prav a slobod v prostredi socidlnych sluzieb.
- Zvysit kvalitu poskytovania sluzieb v stlade s etickymi principmi.

- Identifikovat rizika syndrému vyhorenia, jeho prejavy a désledky.

- Rozvijat schopnosti zamestnancov v oblasti prevencie vyhorenia a zvladania stresu.

Obsah vzdelavania

Téma 1: Ludské prava a slobody v socidlnych sluZzbdch (8 hodin)

- Pravne a etické vychodiska I'udskych prav v kontexte socidlnych sluzieb
- Prava prijimatel'ov socialnych sluZieb - priklady z praxe

- Rizika porusovania prav - ako im predchadzat

- Respektujuca a partnerskd komunikacia

- Nastroje na posiliiovanie dostojnosti a autonémie klienta

- Aplikacia principov kvality do kazdodennej praxe

Téma 2: Syndrém vyhorenia a zviadanie stresu (8 hodin)

- Definicia syndrému vyhorenia, priznaky a fazy

- Rizikové faktory a ohrozené profesie

- Désledky vyhorenia na pracovny vykon a kvalitu Zivota

- Techniky prevencie - psychohygiena, time management, podpora na pracovisku
- Stres - fyzioldgia, druhy, zvladacie stratégie

- Nacvik relaxacnych technik (dychové cvicenia, vizualizacie, mindfulness)



Vzdeldvacie metody

- Interaktivny vyklad s diskusiou

- Praca v skupinach, modelové situacie

- Pripadové Stidie a analyza etickych dilem

- Samoreflexia a dotazniky (napr. test vyhorenia)

- Zazitkové cviCenia na uvol'nenie a zvladanie stresu

Podmienky pre ucastnikov

- Zamestnanie v oblasti socidlnych sluzieb

- Motivacia k ucasti a aktivna tcast pocas celého programu
-Vek 18+

- Minimalne stredoSkolské vzdelanie s vyu¢nym listom

Formy vzdelavania

- Prezenc¢na forma (s moZnostou realizacie aj v zariadeni objednavatel’a)
- Moznost online formy po dohode (napr. cez MS Teams alebo Zoom)

Hodnotenie ucastnikov

- U¢ast na min. 80 % vyucby

- Sebahodnotenie Gcastnika (dotaznik)

- Zaverecna reflexia a skupinova diskusia

- Udelenie osvedcenia o absolvovani vzdelavacieho programu

Profil absolventa

Absolvent vzdelavacieho programu:

- Rozumie vyznamu dodrziavania I'udskych prav a slobdd v socialnych sluzbach
- Je schopny rozpoznat rizikové situdcie a etické dilemy

- Ma nastroje na prevenciu syndrému vyhorenia a zvladanie stresu

- Vie uplatnit’ principy psychohygieny v praxi

- Prispieva ku kvalite a humannosti poskytovanych sluzieb

Sposob ukoncenia vzdelavania

Vzdelavaci program bude ukonéeny splnenim nasledujtcich podmienok:
- Aktivna ucast na minimalne 80 % vzdelavacich aktivit.



- Zapojenie sa do zaverectnej skupinovej diskusie a reflexie.

- Vyplnenie sebahodnotiaceho dotaznika.

- Overenie ziskanych vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom praktickej tlohy alebo
diskusie.

- Nasledne bude tcastnikovi vystavené osvedcenie o absolvovani vzdeldvacieho programu.



