REKLAMACNY PORIADOK

vzdeldvacich programov spolocnosti LiMaR Consulting spol. s r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a sp6sob uplatfiovania
reklamacii icastnikmi vzdeldvacich programov organizovanych spolo¢nostou LiMaR
Consulting spol. s r.o., so sidlom Byster &. 52, 044 41 Sady nad Torysou, ICO:
54301246, (dalej len ,,organizator”).

1.2 Cielom reklamac¢ného poriadku je zabezpecit transparentny a spravodlivy proces
pri vybavovani reklaméacii tykajucich sa vzdelavacich sluzieb.

2. Predmet reklamacie

2.1 Zakaznik mé pravo uplatnit reklamaciu v pripade, Ze:

- vzdelavaci program neprebehol v deklarovanom rozsahu, kvalite alebo c¢ase,
- poskytované sluzby nezodpovedali vopred stanovenému obsahu,

- doslo k zruseniu programu bez nahrady alebo oznamenia,

- boli porusené zmluvné alebo zakonné podmienky.

3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Reklaméciu je potrebné uplatnit pisomne (postou alebo e-mailom) do 15 dni od
ukoncenia programu.

3.2 Musi obsahovat:

- meno a priezvisko zdkaznika,

- ndzov a dadtum programu,

- popis reklamovaného nedostatku,

- navrh na vybavenie reklamacie,

- pripadne dokazy.

3.3 Reklamacie sa zasielaju na e-mail: limarconsultingsro@gmail.com

4. Sp6sob vybavenia reklamécie

4.1 Organizator potvrdi prijatie reklamacie do 3 pracovnych dni a vybavi ju do 30
kalendarnych dni.

4.2 V pripade uznania reklamacie ma zakaznik narok na:

- primeranu zlavu,

- ndhradné plnenie,

- vratenie Casti/celej zaplatenej sumy.

4.3 Ak reklamacia nebude uznana, organizator zdévodni rozhodnutie pisomne.

5. Osobitné ustanovenia

5.1 Reklamécie sa nevztahuju na okolnosti mimo kontroly organizatora (napr. vyssia
moc).

5.2 Nevztahuju sa na subjektivne oCakavania (napr. Styl vyucby).

5.3 Organizator si vyhradzuje pravo menit terminy, miesto a lektorov so véasnym
oznamenim.

6. ZaverecCné ustanovenia
6.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost driom 1.3.2025.
6.2 Dokument je verejne dostupny na webovej strdnke organizatora a pri registracii.



