REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacény poriadok poskytovatel’a vzdelavania
LiMaR Consulting spol. s r.o.

Tento Reklamaény poriadok upravuje podmienky uplatiiovania reklamécii vzdelavacich sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou LiMaR Consulting spol. s r.o., so sidlom Byser ¢. 52, 044 41
Sady nad Torysou, ICO 54 301 246, zapisana v OR - Vlozka &islo: 53115/V.

1. Predmet reklamacie
Ucastnik vzdelavania je opravneny podat reklaméciu v pripade, Ze:
e vzdeladvacia sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu alebo kvalite,

e doslo k nedodrzaniu podmienok uvedenych v zmluve, programe alebo informaénych
dokumentoch,

e vzdeladvacia aktivita neprebehla v planovanom termine z dovodov na strane
poskytovatela,

e Ucastnik nedostal potvrdenie, osvedcenie alebo hodnotenie, na ktoré méa narok.

2. Sposob podania reklamécie
Reklaméciu je mozné podat’:

e pisomne e-mailom na: limarconsultingsro@gmail.com

e poStou na adresu sidla spolo¢nosti,

e osobne podla dohody,

e prostrednictvom formuldra na webovej stranke www.liamarconsultingsro.
Reklamdacia musi obsahovat’:

e meno a priezvisko Ucastnika,

o kontaktné udaje,

e ndzov vzdeldvacieho programu,

e datum konania,

e popis reklamovaného nedostatku,

e navrh rieSenia .

3. Lehota vybavenia reklamacie

e Reklamécia bude vybavena najneskor do 30 dni od jej dorucenia.


mailto:limarconsultingsro@gmail.com

e O sposobe vybavenia bude ucastnik informovany pisomne.

4. Sposoby vybavenia reklamacie
Reklamaciu mozno vybavit’:
e poskytnutim nahradného terminu vzdeldvania,
e opakovanym pristupom k vzdelavacim materidlom,
e kompenzaciou v podobe zl'avy na d’al$i kurz,
e vratenim Casti alebo celej ceny (v odovodnenych pripadoch),

. isomnym vysvetlenim v pripade, Ze reklamacia nie je opodstatnena.
b

5. Zaverecné ustanovenia
Reklamacny poriadok nadobuda u¢innost’ diiom 01.11.2025.

Poriadok je zverejneny na webovej stranke poskytovatel’a a je pristupny vSetkym ucastnikom
vzdelavania.



